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1. Általános rendelkezések 

1.1. A Szolgáltató adatai 
Megnevezés	 Adat	
Név	 Szegedi	Tudományegyetem	

Egyetemi	Hallgatói	Önkormányzat	
(SZTE	EHÖK)	

Székhely	 6722	Szeged,	Szentháromság	utca	
34.	

Telefonszám	 +36	(62)	343	094	
E-mail	 ehokiroda@gmail.com	
Weboldal	 https://szteehok.hu	

1.2. Az ÁSZF hatálya 

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(a	továbbiakban:	„ÁSZF”)	a	Szegedi	
Tudományegyetem	Egyetemi	Hallgatói	Önkormányzat	(a	továbbiakban:	„Szolgáltató”	vagy	
„SZTE	EHÖK”)	által	üzemeltetett	SZTE	EHÖK	mobilalkalmazás	(iOS	és	Android,	a	
továbbiakban:	„Alkalmazás”)	és	az	SZTE	EHÖK	adminisztrációs	felület	(a	továbbiakban:	
„Admin	Felület”),	valamint	az	ezeken	keresztül	nyújtott	szolgáltatások	(együttesen:	
„Szolgáltatás”	vagy	„Platform”)	igénybevételének	feltételeit	tartalmazza.	

1.3. Az ÁSZF elfogadása 

Az	Alkalmazás	letöltésével,	a	regisztrációval	vagy	a	Szolgáltatás	bármely	részének	
használatával	a	Felhasználó	elfogadja	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit.	Amennyiben	a	
Felhasználó	az	ÁSZF-et	nem	fogadja	el,	a	Szolgáltatást	nem	veheti	igénybe.	

1.4. Vonatkozó jogszabályok 
• A	2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről	(Ptk.);	
• A	2001.	évi	CVIII.	törvény	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások	egyes	

kérdéseiről	(Ekertv.);	
• Az	Európai	Parlament	és	a	Tanács	(EU)	2016/679	rendelete	(GDPR);	
• A	2011.	évi	CXII.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	

információszabadságról	(Infotv.);	
• A	2011.	évi	CCIV.	törvény	a	nemzeti	felsőoktatásról;	
• A	2008.	évi	XLVIII.	törvény	a	gazdasági	reklámtevékenység	alapvető	feltételeiről.	

	

2. Fogalommeghatározások 
Fogalom	 Meghatározás	
Szolgáltató	 A	Szegedi	Tudományegyetem	

Egyetemi	Hallgatói	Önkormányzat	
(SZTE	EHÖK).	



Fogalom	 Meghatározás	
Felhasználó	 Minden	természetes	vagy	jogi	

személy,	aki	a	Platformot	használja.	
Hallgató	(Student)	 A	Szegedi	Tudományegyetem	aktív	

hallgatói	jogviszonnyal	rendelkező	
természetes	személy,	aki	az	
Alkalmazáson	keresztül	regisztrált.	

Partner	 Jogi	személy	vagy	egyéni	vállalkozó,	
aki	a	Szolgáltatóval	együttműködési	
megállapodás	alapján	
kedvezményeket	és/vagy	
eseményeket	kínál	a	Hallgatóknak.	

Adminisztrátor	(Admin)	 A	Szolgáltató	által	kijelölt	személy,	
aki	az	Admin	Felületen	keresztül	
kezeli	a	Platformot.	

Alkalmazás	 Az	SZTE	EHÖK	mobilalkalmazás,	
amely	iOS	és	Android	operációs	
rendszeren	érhető	el.	

Admin	Felület	 A	Szolgáltató	által	üzemeltetett	
webes	adminisztrációs	felület.	

Platform	 Az	Alkalmazás	és	az	Admin	Felület	
együttesen.	

Kupon/Kedvezmény	 A	Partnerek	által	a	Hallgatók	
számára	kínált	kedvezményes	
ajánlat,	amely	az	Alkalmazáson	
keresztül	érhető	el	és	váltható	be.	

Esemény	 Hallgatói	vagy	partneri	szervezésű	
rendezvény,	amelyre	az	
Alkalmazáson	keresztül	lehet	
regisztrálni.	

Pont	 A	Szolgáltató	által	működtetett	
hűségpont,	amely	
kuponhasználattal,	eseményeken	
való	részvétellel	vagy	egyéb	
tevékenységgel	szerezhető.	

Jegyzet	 A	Hallgatók	által	feltöltött	oktatási	
anyag	(PDF,	Word,	Excel,	
PowerPoint,	szöveges	fájl).	

	



3. A Szolgáltatás leírása 

3.1. A Platform célja 

A	Platform	a	Szegedi	Tudományegyetem	hallgatóinak	nyújt	szolgáltatásokat	az	alábbi	
területeken:	-	Hallgatói	kedvezmények	és	kuponok	elérése	és	beváltása;	-	Egyetemi	és	
partneri	események	böngészése	és	regisztráció;	-	Egyetemi	hírek	és	közlemények	
megtekintése;	-	Hallgatói	jegyzetmegosztás;	-	Szegedi	Egyetemi	Napok	(SZEN)	és	egyéb	
EHÖK	programok	tájékoztatása;	-	Hűségpont-gyűjtés;	-	Hallgatói	magazinok	és	kiadványok	
elérése.	

3.2. A Szolgáltatás díja 

A	Szolgáltatás	igénybevétele	ingyenes.	Az	Alkalmazás	letöltése	és	a	regisztráció	nem	jár	
költséggel.	A	Szolgáltató	fenntartja	a	jogot,	hogy	a	jövőben	prémium	funkciókat	vezessen	
be,	erről	a	Felhasználókat	előzetesen	tájékoztatja.	

3.3. Rendszerkövetelmények 

Az	Alkalmazás	használatához	szükséges:	-	iOS	16.0	vagy	újabb,	illetve	Android	8.0	(API	26)	
vagy	újabb	operációs	rendszer;	-	Aktív	internetkapcsolat;	-	Érvényes	e-mail	cím	a	
regisztrációhoz.	

3.4. Elérhetőség 

A	Szolgáltató	törekszik	a	Platform	folyamatos	elérhetőségére,	de	nem	garantálja	a	100%-os	
rendelkezésre	állást.	Karbantartási	munkálatok,	technikai	hibák	vagy	vis	maior	események	
miatt	a	Szolgáltatás	átmenetileg	szünetelhet.	

	

4. Regisztráció és felhasználói fiókok 

4.1. Hallgatói regisztráció 

A	Hallgatók	az	Alkalmazáson	keresztül	regisztrálhatnak	az	alábbi	adatok	megadásával:	-	
Teljes	név	(kötelező)	-	E-mail	cím	(kötelező)	-	Jelszó	(kötelező,	minimum	6	karakter)	-	
Egyetem	(kötelező)	-	Kar,	szak,	évfolyam	(opcionális)	-	Diákigazolvány	sorszám	és	Neptun	
kód	(opcionális,	kedvezményekhez	szükséges)	-	Telefonszám	és	életkor	(opcionális)	

4.2. Partner regisztráció 

A	Partnerek	kizárólag	az	SZTE	EHÖK	adminisztrátorai	által	küldött	meghívó	alapján	
regisztrálhatnak.	A	meghívó	tartalmazza	a	regisztrációhoz	szükséges	kódot,	amellyel	a	
Partner	létrehozhatja	fiókját.	

4.3. Adminisztrátori fiók 

Adminisztrátori	fiókot	kizárólag	az	SZTE	EHÖK	jogosult	létrehozni.	Az	adminisztrátori	
fiókok	az	Admin	Felületen	érhetők	el.	



4.4. Fiók hitelesítés 

A	regisztrációt	követően	a	Felhasználó	e-mail	cím	megerősítő	üzenetet	kap.	Az	e-mail	cím	
megerősítése	szükséges	a	Szolgáltatás	teljes	körű	igénybevételéhez.	

4.5. Jelszókezelés 
• A	Felhasználó	köteles	a	jelszavát	bizalmasan	kezelni	és	harmadik	személy	számára	

nem	hozzáférhetővé	tenni.	
• A	Szolgáltató	nem	felelős	a	Felhasználó	jelszavának	illetéktelen	felhasználásából	

eredő	károkért.	
• A	Felhasználó	az	Alkalmazáson	belül	módosíthatja	jelszavát,	illetve	elfelejtett	jelszó	

esetén	jelszó-visszaállítást	kérhet.	

4.6. Valós adatok megadásának kötelezettsége 

A	Felhasználó	köteles	valós	és	pontos	adatokat	megadni	a	regisztráció	során,	valamint	
azokat	naprakészen	tartani.	A	hamis	adatok	megadása	a	fiók	felfüggesztését	vagy	törlését	
vonhatja	maga	után.	

	

5. Felhasználói szerepkörök és jogosultságok 

5.1. Hallgató (Student) 
Platform	 Jogosultságok	
Mobilalkalmazás	 Profil	szerkesztése,	események	

megtekintése	és	regisztrálása,	
kuponok	megtekintése	és	beváltása,	
hírek	és	tartalmak	megtekintése,	
jegyzetfeltöltés	és	-letöltés,	
hibajelentés,	pontgyűjtés	

5.2. Partner 
Platform	 Jogosultságok	
Admin	Felület	 Saját	profil	szerkesztése,	események	

létrehozása	és	szerkesztése,	
kuponok	létrehozása	és	
szerkesztése,	saját	statisztikák	
megtekintése	

Mobilalkalmazás	 Korlátozott	hozzáférés	(QR-kód	
beolvasás	kuponvalidáláshoz)	

5.3. Adminisztrátor (Admin) 
Platform	 Jogosultságok	
Admin	Felület	 Teljes	platform-kezelés:	

felhasználók	kezelése,	partnerek	



Platform	 Jogosultságok	
kezelése,	tartalmak	kezelése,	
statisztikák	megtekintése,	meghívók	
küldése	

	

6. A Szolgáltatás használatának feltételei 

6.1. Megengedett használat 

A	Felhasználó	a	Platformot	kizárólag	a	jelen	ÁSZF-ben	meghatározott	célokra,	jogszerűen	
és	a	jóhiszeműség	és	a	tisztesség	követelményeinek	megfelelően	használhatja.	

6.2. Tiltott tevékenységek 

A	Felhasználó	nem	jogosult:	

a) Hamis,	megtévesztő	vagy	valótlan	adatok	megadására;	
b) Más	felhasználó	fiókjának	jogosulatlan	használatára;	
c) A	Platform	rendszerébe	való	illetéktelen	behatolásra	vagy	annak	megkísérlésére;	
d) A	Platform	működését	zavaró	vagy	veszélyeztető	tevékenységre	(DDoS	támadás,	

spam,	vírus	terjesztése	stb.);	
e) Kuponok	vagy	kedvezmények	jogosulatlan,	többszöri	vagy	visszaélésszerű	

felhasználására;	
f) QR-kódok	másolására,	továbbítására	vagy	megosztására	más	személlyel;	
g) Automatizált	eszközök	(bot,	scraper,	crawler)	használatára;	
h) A	Platform	tartalmának	jogosulatlan	másolására,	terjesztésére	vagy	felhasználására;	
i) Jogszabályba	ütköző,	obszcén,	gyűlöletkeltő	vagy	bármely	harmadik	fél	jogait	sértő	

tartalom	feltöltésére;	
j) Más	felhasználók	személyes	adatainak	jogosulatlan	gyűjtésére	vagy	felhasználására;	
k) A	diákigazolvány-validáció	megkerülésére	vagy	manipulálására.	

6.3. Felhasználói tartalom 

A	Felhasználó	által	feltöltött	tartalmakért	(jegyzetek,	profilkép,	hibajelentések)	kizárólag	a	
Felhasználó	felel.	A	Szolgáltató	jogosult	a	jogszabályba	vagy	a	jelen	ÁSZF-be	ütköző	
tartalmakat	előzetes	értesítés	nélkül	eltávolítani.	

	

7. Kuponok és kedvezmények 

7.1. A kuponrendszer működése 

A	Partnerek	kedvezményeket	hozhatnak	létre	az	Alkalmazásban,	amelyeket	a	Hallgatók	az	
alábbi	módokon	válthatnak	be:	-	QR-kód:	Az	Alkalmazás	egyedi	QR-kódot	generál,	amelyet	
a	Partner	olvas	be.	-	Manuális	kód:	A	Hallgató	szóban	vagy	írásban	közli	a	kódot	a	



Partnerrel.	-	Külső	link:	A	kedvezmény	a	Partner	weboldalán	vagy	online	rendszerében	
váltható	be.	

7.2. Kedvezmény típusok 
• Százalékos	kedvezmény	
• Fix	összegű	kedvezmény	
• Ingyenes	termék	
• Többet	fizetsz,	kevesebbet	kapsz	típusú	akció	

7.3. Kuponbeváltás feltételei 
• A	kupon	beváltásához	érvényes,	aktív	felhasználói	fiók	szükséges.	
• Egyes	kuponok	diákigazolvány-validációhoz	kötöttek.	
• A	kuponok	beváltási	gyakorisága	korlátozott	lehet	(egyszer	/	naponta	/	hetente	/	

havonta	/	korlátlan).	
• A	kuponok	érvényességi	idővel	rendelkeznek;	lejárt	kupont	nem	lehet	beváltani.	
• A	kuponok	nem	válthatók	készpénzre	és	nem	ruházhatók	át.	

7.4. A Szolgáltató felelőssége 

A	Szolgáltató	közvetítőként	biztosítja	a	kuponrendszer	működését.	A	kedvezmény	
tényleges	biztosítása	a	Partner	felelőssége.	A	Szolgáltató	nem	felel	a	Partner	által	nyújtott	
termékek	vagy	szolgáltatások	minőségéért,	elérhetőségéért	vagy	a	kedvezmény	
feltételeinek	Partner	általi	betartásáért.	

7.5. Visszaélés 

A	kuponokkal	való	visszaélés	(többszöri	beváltás,	QR-kód	megosztása,	hamis	adatokkal	
történő	igénybevétel)	esetén	a	Szolgáltató	jogosult:	-	a	Felhasználó	fiókját	felfüggeszteni	
vagy	megszüntetni;	-	a	Felhasználót	kizárni	a	kuponrendszerből;	-	jogi	lépéseket	tenni.	

	

8. Események 

8.1. Eseményregisztráció 

A	Hallgatók	az	Alkalmazáson	keresztül	regisztrálhatnak	a	Partnerek	vagy	az	SZTE	EHÖK	
által	szervezett	eseményekre.	A	regisztráció	ingyenes,	hacsak	az	esemény	leírása	másként	
nem	rendelkezik.	

8.2. Kapacitáskorlát 

Az	események	kapacitása	korlátozott	lehet.	A	kapacitás	elérésekor	további	regisztráció	
nem	lehetséges.	



8.3. Regisztráció visszavonása 

A	Hallgató	a	regisztrációs	határidő	lejárta	előtt	bármikor	visszavonhatja	regisztrációját	az	
Alkalmazáson	belül.	

8.4. Az eseményszervező felelőssége 

Az	események	lebonyolításáért	az	eseményt	szervező	Partner	vagy	az	SZTE	EHÖK	felel.	A	
Szolgáltató	a	Platform	üzemeltetőjeként	nem	felel	az	események	tartalmi	és	szervezési	
kérdéseiért	(helyszín,	időpont	megváltoztatása,	lemondás	stb.),	amennyiben	azokat	Partner	
szervezte.	

	

9. Pontrendszer 

9.1. Pontszerzés 

A	Hallgatók	az	alábbi	tevékenységekkel	szerezhetnek	pontot:	-	Kuponbeváltás	(QR-kód	
használat)	-	Eseményen	való	részvétel	-	Adminisztrátor	által	adott	bónusz	pontok	

9.2. Pontok felhasználása 

A	pontok	felhasználásának	lehetőségeiről	a	Szolgáltató	az	Alkalmazáson	belül	tájékoztat.	A	
Szolgáltató	fenntartja	a	jogot	a	pontrendszer	szabályainak	módosítására,	amelyről	a	
Felhasználókat	előzetesen	értesíti.	

9.3. Pontok érvényessége 
• A	pontok	nem	válthatók	készpénzre.	
• A	pontok	nem	ruházhatók	át	más	felhasználóra.	
• A	felhasználói	fiók	törlése	esetén	a	felhalmozott	pontok	elvesznek.	
• A	Szolgáltató	fenntartja	a	jogot	a	manuális	pontkorrekciókra	(pl.	visszaélés	esetén	

levonás).	
	

10. Jegyzetmegosztás 

10.1. Jegyzetfeltöltés 

A	Hallgatók	az	Alkalmazáson	keresztül	tanulmányi	jegyzeteket	tölthetnek	fel.	A	feltöltés	
során	az	alábbi	metaadatokat	kell	megadni:	-	Cím	(kötelező)	-	Kar	(kötelező)	-	Szak	
(kötelező)	-	Évfolyam	(kötelező)	-	Tantárgy	(kötelező)	

10.2. Támogatott formátumok és méretkorlát 
• Támogatott	formátumok:	PDF,	Word	(.doc,	.docx),	Excel	(.xls,	.xlsx),	PowerPoint	

(.ppt,	.pptx),	szöveges	fájl	(.txt)	
• Maximális	fájlméret:	10	MB	



10.3. A Felhasználó felelőssége 

A	jegyzeteket	feltöltő	Felhasználó	szavatolja,	hogy:	-	a	feltöltött	tartalom	nem	sérti	
harmadik	fél	szerzői	jogait	vagy	egyéb	jogait;	-	a	feltöltött	tartalom	nem	tartalmaz	
jogszabályba	ütköző,	obszcén	vagy	megtévesztő	anyagot;	-	jogosult	a	tartalom	
közzétételére.	

10.4. Tartalom eltávolítása 

A	Szolgáltató	jogosult	a	jelen	ÁSZF-be	vagy	jogszabályba	ütköző	jegyzeteket	előzetes	
értesítés	nélkül	eltávolítani.	Szerzői	jogi	jogsértés	esetén	a	Szolgáltató	a	jogosult	írásbeli	
bejelentése	alapján	haladéktalanul	eltávolítja	a	sértő	tartalmat.	

10.5. Licenc 

A	jegyzet	feltöltésével	a	Felhasználó	nem	kizárólagos,	visszavonható,	térítésmentes	licencet	
ad	a	Szolgáltatónak	a	jegyzet	Platformon	történő	közzétételére	és	más	Hallgatók	számára	
elérhetővé	tételére.	A	felhasználó	bármikor	kérheti	jegyzete	eltávolítását.	

	

11. Push értesítések 

11.1. Az értesítések célja 

Az	Alkalmazás	push	értesítéseket	küldhet	az	alábbi	témákban:	-	Eseményemlékeztetők	-	Új	
kuponok	és	kedvezmények	-	Egyetemi	hírek	és	közlemények	-	Rendszerüzenetek	(fiókkal	
kapcsolatos	értesítések)	-	Új	tartalmak	(magazinok,	cikkek)	

11.2. Hozzájárulás 

A	push	értesítések	küldéséhez	az	Alkalmazás	a	telepítéskor	vagy	az	első	bejelentkezéskor	
kéri	a	Felhasználó	hozzájárulását	az	operációs	rendszer	értesítési	engedélyén	keresztül.	

11.3. Letiltás 

A	Felhasználó	bármikor	letilthatja	a	push	értesítéseket:	-	Az	eszköz	beállításaiban	az	
Alkalmazás	értesítési	engedélyének	visszavonásával;	-	Az	Alkalmazáson	belüli	értesítési	
beállítások	módosításával	(hírek,	események,	kuponok,	tartalmak	kategóriánként).	

	

12. Tartalom és hírek 

12.1. Tartalomforrások 

Az	Alkalmazásban	megjelenő	tartalmak	az	alábbi	forrásokból	származnak:	-	SZTE	EHÖK	
saját	tartalmai	(hírek,	közlemények,	pályázatok)	-	Az	szteehok.hu	WordPress	oldal	
tartalmai	(automatikus	szinkronizálás)	-	Partner	által	készített	tartalmak	
(eseményleírások,	kuponleírások)	



12.2. Időjárás 

Az	Alkalmazás	megjelenítheti	Szeged	város	időjárás-adatait,	amelyeket	az	Open-Meteo	API	
szolgáltatásból	tölt	be.	Az	időjárás-adatok	lekérésekor	személyes	adatok	nem	kerülnek	
továbbításra.	

12.3. Tartalmi felelősség 

A	Szolgáltató	törekszik	a	pontos	és	naprakész	tartalmak	megjelenítésére,	azonban	nem	
felel	a	WordPress	oldalról	automatikusan	szinkronizált	tartalmak	pontosságáért	és	
aktualitásáért,	valamint	a	Partnerek	által	megadott	információk	helyességéért.	

	

13. Szellemi tulajdon 

13.1. A Platform szellemi tulajdona 

Az	Alkalmazás	és	az	Admin	Felület,	beleértve	azok	forráskódját,	dizájnját,	logóját,	ikonjait,	
felhasználói	felületét	és	az	SZTE	EHÖK	saját	tartalmait,	az	SZTE	EHÖK	szellemi	tulajdonát	
képezik.	Ezen	elemek	másolása,	terjesztése,	módosítása	vagy	felhasználása	kizárólag	az	
SZTE	EHÖK	előzetes	írásbeli	engedélyével	lehetséges.	

13.2. Védjegyek 

Az	„SZTE	EHÖK”,	a	„Szegedi	Egyetemi	Napok”	(SZEN)	és	a	kapcsolódó	logók	és	
megjelölések	a	Szegedi	Tudományegyetem	Egyetemi	Hallgatói	Önkormányzat	védjegyei.	
Használatuk	kizárólag	az	SZTE	EHÖK	előzetes	engedélyével	lehetséges.	

13.3. Nyílt forráskódú komponensek 

Az	Alkalmazás	nyílt	forráskódú	szoftverkomponenseket	használ,	amelyek	saját	
licencfeltételeik	szerint	érhetők	el.	A	felhasznált	nyílt	forráskódú	komponensek	listája	az	
Alkalmazás	beállításaiban	megtekinthető.	

	

14. Felelősségkorlátozás 

14.1. A Szolgáltató felelőssége 

A	Szolgáltató	a	Platform	rendeltetésszerű	működéséért	a	tőle	elvárható	gondossággal	felel.	
A	Szolgáltató	nem	felel:	

a) A	Felhasználó	által	megadott	adatok	valódiságáért	és	pontosságáért;	
b) A	Felhasználó	fiókjának	jogosulatlan	használatából	eredő	károkért;	
c) Az	internetszolgáltatás	kimaradásából,	lassulásából	vagy	egyéb	technikai	okokból	

eredő	elérhetőségi	problémákért;	
d) A	Partnerek	által	nyújtott	kedvezmények,	termékek	vagy	szolgáltatások	

minőségéért,	elérhetőségéért	vagy	teljesítéséért;	



e) A	Felhasználók	által	feltöltött	tartalmak	(jegyzetek)	jogszerűségéért;	
f) Vis	maior	események	(természeti	katasztrófák,	járványok,	háborúk,	sztrájkok,	

kormányzati	intézkedések)	miatti	szolgáltatás-kimaradásokért;	
g) A	Felhasználó	eszközén	bekövetkező	adatvesztésért;	
h) Harmadik	fél	szolgáltatásainak	(Firebase,	PostHog,	Expo,	Apple,	Google)	működési	

zavaraiból	eredő	problémákért.	

14.2. Kártérítés korlátozása 

A	Szolgáltató	a	Platform	ingyenes	jellege	miatt	kártérítési	felelősségét	a	jogszabályok	által	
megengedett	legszélesebb	körben	kizárja.	Ez	a	kizárás	nem	vonatkozik	a	szándékosan	vagy	
súlyos	gondatlansággal	okozott	károkra.	

	

15. A Szolgáltatás felfüggesztése és megszüntetése 

15.1. Felfüggesztés a Szolgáltató által 

A	Szolgáltató	jogosult	a	Felhasználó	fiókját	felfüggeszteni:	-	A	jelen	ÁSZF	megsértése	
esetén;	-	Visszaélés	gyanúja	esetén	(kuponvisszaélés,	hamis	adatok,	jogellenes	
tevékenység);	-	A	diákigazolvány	féléves	revalidációjának	sikertelen	eredménye	esetén	(a	
kedvezmény-	és	kupon-funkciók	korlátozása);	-	Az	Adminisztrátor	döntése	alapján.	

A	felfüggesztés	ideje	alatt	a	Felhasználó	bejelentkezhet,	de	a	Szolgáltatás	funkciói	
korlátozottak.	

15.2. Fiók felfüggesztés típusai 
• Admin	ban	(tiltás):	Az	adminisztrátor	által	alkalmazott	tiltás;	a	felhasználó	minden	

funkciója	korlátozott.	
• Revalidációs	felfüggesztés:	Az	Oktatási	Hivatal	féléves	revalidációjának	

sikertelensége	miatti	automatikus	felfüggesztés;	a	felhasználó	frissítheti	
diákigazolványát	a	felfüggesztés	feloldása	érdekében.	

15.3. Megszüntetés a Szolgáltató által 

A	Szolgáltató	jogosult	a	Felhasználó	fiókját	véglegesen	törölni	súlyos	vagy	ismételt	ÁSZF-
sértés	esetén,	erről	a	Felhasználót	e-mailben	értesíti.	

	

16. Fiók törlése 

16.1. Felhasználó általi fióktörlés 

A	Felhasználó	bármikor	törölheti	fiókját	az	Alkalmazás	Profil	>	Fiók	törlése	
menüpontjában.	A	törléshez	a	jelenlegi	jelszó	megadása	szükséges	biztonsági	okokból.	



16.2. A törlés következményei 

A	fióktörlés	az	alábbi	következményekkel	jár:	-	A	felhasználói	profil	és	az	összes	
kapcsolódó	adat	visszavonhatatlanul	törlődik;	-	A	felhalmozott	pontok	elvesznek;	-	Az	aktív	
eseményregisztrációk	törlődnek;	-	A	push	notification	tokenek	inaktiválásra	kerülnek;	-	A	
feltöltött	profilkép	törlődik;	-	A	feltöltött	jegyzetek	a	rendszerben	maradhatnak	
(anonimizált	formában),	amennyiben	a	Felhasználó	külön	nem	kéri	azok	törlését.	

16.3. Visszavonhatatlanság 

A	fióktörlés	végleges	és	visszafordíthatatlan.	A	törlést	követően	a	Felhasználó	új	fiókot	
hozhat	létre.	

	

17. Adatvédelem 

A	Szolgáltató	a	személyes	adatok	kezelését	az	Adatkezelési	Tájékoztató	szerint	végzi,	
amely	elérhető:	-	Az	Alkalmazás	Profil	>	Adatkezelési	tájékoztató	menüpontjában;	-	Az	
Admin	Felületen;	-	A	Szolgáltató	weboldalán	(https://szteehok.hu).	

Az	Adatkezelési	Tájékoztató	a	jelen	ÁSZF	elválaszthatatlan	részét	képezi.	

	

18. Panaszkezelés 

18.1. Panasz benyújtása 

A	Felhasználó	panaszát	az	alábbi	módokon	nyújthatja	be:	

Az	Alkalmazáson	belül:	-	A	Profil	>	Probléma	bejelentése	funkción	keresztül	(kategóriák:	
hiba,	funkciókérés,	panasz,	kérdés,	egyéb).	

Közvetlenül	a	Szolgáltatónál:	-	E-mail:	ehokiroda@gmail.com	-	Postacím:	6722	Szeged,	
Szentháromság	utca	34.	-	Telefonszám:	+36	(62)	343	094	

18.2. Panasz kezelése 

A	Szolgáltató	a	panaszt	a	beérkezéstől	számított	30	napon	belül	kivizsgálja	és	válaszol.	A	
kivizsgálás	eredményéről	a	Felhasználót	e-mailben	vagy	az	Alkalmazáson	belüli	válasz	
formájában	értesíti.	

18.3. Jogorvoslat 

Amennyiben	a	Felhasználó	a	Szolgáltató	válaszával	nem	elégedett,	az	alábbi	szervekhez	
fordulhat:	

Fogyasztóvédelmi	eljárás:	-	Csongrád-Csanád	Vármegyei	Kormányhivatal	
Fogyasztóvédelmi	Főosztálya	-	6722	Szeged,	Rákóczi	tér	1.	



Békéltető	testület:	-	Csongrád-Csanád	Vármegyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	
működő	Békéltető	Testület	-	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.	-	E-mail:	
bekelteto.testület@csmkik.hu	

Bírósági	út:	-	Az	érintett	polgári	bírósághoz	fordulhat	a	Ptk.	és	a	Pp.	szabályai	szerint.	

	

19. Módosítások 

19.1. Az ÁSZF módosítása 

A	Szolgáltató	fenntartja	a	jogot	a	jelen	ÁSZF	egyoldalú	módosítására.	A	módosításról	a	
Felhasználókat	a	módosítás	hatálybalépését	megelőzően	legalább	15	nappal	az	alábbi	
módokon	értesíti:	-	Push	értesítés	az	Alkalmazáson	keresztül;	-	Az	Alkalmazáson	belüli	
felugró	ablak	az	ÁSZF	módosításáról;	-	E-mail	értesítés	(amennyiben	a	módosítás	lényeges).	

19.2. Módosítás elfogadása 

A	módosított	ÁSZF	hatálybalépését	követően	a	Szolgáltatás	további	használata	a	módosított	
ÁSZF	elfogadásának	minősül.	Amennyiben	a	Felhasználó	a	módosított	ÁSZF-et	nem	fogadja	
el,	jogosult	fiókja	törlésére.	

	

20. Irányadó jog és jogviták 

20.1. Irányadó jog 

A	jelen	ÁSZF-re	és	az	annak	alapján	létrejött	jogviszonyra	a	magyar	jog	az	irányadó.	

20.2. Jogviták rendezése 

A	felek	a	vitás	kérdéseket	elsősorban	egyeztetés	útján	kísérlik	meg	rendezni.	Ennek	
sikertelensége	esetén	a	felek	alávetik	magukat	a	Szegedi	Törvényszék,	illetve	hatáskörtől	
függően	a	Szegedi	Járásbíróság	kizárólagos	illetékességének.	

	 	



21. Záró rendelkezések 

21.1.	Jelen	ÁSZF	2026.	március	10.	napjától	hatályos	és	visszavonásig	érvényes.	

21.2.	A	jelen	ÁSZF-ben	nem	szabályozott	kérdésekben	a	hatályos	magyar	jogszabályok,	
különösen	a	Ptk.,	az	Ekertv.,	a	GDPR	és	az	Infotv.	rendelkezései	az	irányadók.	

21.3.	Amennyiben	a	jelen	ÁSZF	valamely	rendelkezése	érvénytelen	vagy	végrehajthatatlan,	
az	a	többi	rendelkezés	érvényességét	nem	érinti	(részleges	érvénytelenség).	

21.4.	A	jelen	ÁSZF	magyar	nyelven	készült.	Amennyiben	más	nyelvű	fordítás	készül,	a	
magyar	nyelvű	változat	az	irányadó.	

21.5.	A	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	közötti	kommunikáció	elsődleges	nyelve	a	magyar,	
másodlagos	nyelve	az	angol.	

	

Kelt:	Szeged,	2026.	március	10.	

Szegedi	Tudományegyetem	Egyetemi	Hallgatói	Önkormányzat	


